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1.- QUIENES SOMOS

Especializados en reparacion de chapa y pintura de vehiculos Talleres Miranda Auto, S.L. se fundé en el afo
1990 en Palma de Mallorca con el prop6sito de atender las necesidades especificas y técnicas del sector del
automdvil sin renunciar a nuestro principal objetivo: diferenciarnos por la calidad en nuestros trabajos.

A dia de hoy, este compromiso con nuestros clientes se refuerza con una apuesta solida por la expansién
ampliando nuestras instalaciones y adquiriendo los mas modernos equipos.

Durante mas de 30 afios hemos desarrollado labores de taller multimarca de reparaciones de automdviles,
siendo colaboradores de todas las compafiias de seguros, ofreciendo la méaxima calidad y satisfaccion de
nuestros clientes.

En constante evolucion desde el inicio,
nuestra empresa ha destacado siempre por
mantenerse a la cabeza del sector, innovando
continuamente tanto a nivel técnico como en

la incorporacion de las nuevas tecnologias. T 1| TAI—‘-ERES
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Nuestra plantilla, especialista en el sector y CHAPA « PovTunA ﬁ
altamente cualificada, esta preparada para ‘

afrontar las exigencias mas ambiciosas de
nuestros clientes. Siendo parte fundamental
de este proyecto, la formacién y seguridad
son claves para nosotros.

En Talleres Miranda Auto aspiramos a liderar
el sector en nuestra area de accion, con el
trabajo bien hecho como principal garantia
de competencia.

Nuestro trabajo de reparacion de chapay
pintura de vehiculos se encuentra a la
altura de las mayores exigencias del
mercado.
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2.- DATOS DE LA EMPRESA

Razon Social: Talleres Miranda Auto, S.L.
CIF: B57803900

Domicilio Social: Poligono industrial de Can Valero
Calle Asegra, n°21, naves 1y 2
Palma de Mallorca, 07011
Islas Baleares

Centros de Trabajo: Poligono industrial de Can Valero
Calle Can Valero,13, Nave 11y Calle Asegra, n°21, naves 1y 2
Palma de Mallorca, 07011
Islas Baleares

N° Registro Industrial: IB 51640

Teléfono/Fax: 971 761 106

Movil: 615 398 169

talleresmirandaauto@gmail.com

www.talleresmirandaauto.com

Horario de taller: Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00

Horario de oficina: Lunes a Viernes de 8:00 a 18:00

Urgencias: 615 398 168
Y
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3.- LOCALIZACION

Situados en la ciudad de Palma de Mallorca, nos localizamos a escasos minutos del centro de la ciudad y con
facil acceso a las instalaciones desde la autovia.

Nos encontramos localizados en un lugar estratégico, ya que estamos situados en la principal via de entrada
al Poligono de Can Valero.




4.- SERVICIOS

La actividad principal de Talleres Miranda Auto es la reparacion de chapa y pintura de vehiculos, contando en
nuestras instalaciones con todo el material necesario para llevarla a cabo y siendo nuestra especialidad las
reparaciones de marcas Premium.

Ademas ofrecemos a nuestros clientes:

* Pintura y reparacion de llantas

* Reparacion de vehiculos de aluminio
 Especialistas en reparaciones express

* Pulido completo del vehiculo

» Reparacién y regeneracion de faros

* Reparacion de golpes por sistema de varilla sin pintura
« Lavado interior y exterior

* Prioridad en la reparacion y atencion inmediata
» Teléfono disponible 24 horas para urgencias

* Vehiculo de sustitucion

+ Sistema de valoracion Audatex

* Presupuesto gratuito y sin compromiso

* Garantia en todas las reparaciones

Ademas nuestro convenio de colaboracidn suscrito con un taller mecanico anexo a nuestras instalaciones nos
permite ofrecer a nuestros clientes revisiones periddicas de mantenimiento, cambio de neumaticos etc.
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A continuacién mostramos algunos de los servicios que se prestan:

Regeneracion de faros

Pintado completo
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5.- INSTALACIONES

Con la confianza de nuestros principales proveedores y clientes, Talleres Miranda Auto se encuentra inmerso
en un ambicioso proceso de expansion.

En la actualidad disponemos de mas de 1.100 metros cuadrados de instalaciones distribuidos en tres naves
comunicadas entre si y un amplio parking privado.

Recientemente reformadas, contamos con unas modernas instalaciones divididas en las siguientes zonas de
trabajo:

- Nave principal de 300 metros cuadrados donde se encuentra la recepcion, oficinas, cocina, vestuario y el
parking de clientes. Es la nave donde se realiza principalmente el acabado y entrega de vehiculos.
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- Nave “zona de pintura” de 200 metros cuadrados; se encuentra el paint box y cabina de pintura
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- Nave “zona de reparacion de chapa y aluminio” de 200 metros cuadrados. Donde se encuentra un altillo de
60 metros cuadrados empleado como almacén.
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- Ademas se cuenta con mas de 400 metros cuadrados de parking que rodean las naves, facilitando
el acceso de los clientes y el almacenamiento de vehiculos. Se ha aprovechado este espacio para
implementar zonas para el reciclaje de residuos y zona de lavado de vehiculos.
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Las instalaciones se han disefiado con el objetivo de poder dar a nuestros clientes el mejor servicio
y trato personalizado. Dando especial importancia a la imagen de la empresa y sus colaboradores.
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6.- PERSONAL

Conscientes de que son fundamentales en nuestro proyecto, el trabajo en equipo, el buen ambiente laboral y
la conciliacion profesional y personal son aspectos que se tienen muy en cuenta en la gestién de la empresa.

Contamos con un cualificado grupo de profesionales con dilatada experiencia y formacion en el sector.

Nuestros trabajadores reciben periédicamente formacion con el objetivo de mantener los mas altos estandares
de calidad.

Esto nos permite realizar reparaciones de cualquier marca siempre con las maximas garantias al mantener a
todos nuestros operarios en un nivel dptimo de preparacion.

Se cuenta con formacion especifica a través de la academia Excellence Land Rover y CESVIMAP pudiendo
destacar los siguientes cursos:

- Certificacién en reparacion de carroceria estructural de aluminio

- Certificacién en reparacion de carroceria estructural de acero

- Certificacién en reparacion de vehiculos eléctricos
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7.- MAQUINARIA'YY MEDIOS PRODUCTIVOS

En los Ultimos meses se ha realizado una importante inversiéon en maquinaria e instalaciones con el ObjetIVO \
de poder ofrecer las mejores reparaciones posibles y que el personal disponga de todos las herramientas
necesarias optimizando los tiempos de reparacidn sin disminuir la calidad del servicio. S

Ademas de nuestros medios productivos comunes como lijadoras, herramientas neumaticas o eléctricas
podemos destacar: \‘
|

-Elevadores de tijera para reparaciones de chapa |
-Magquinaria especifica para reparacion de aluminio

-Paint box con las ultimas tecnologias en pintura al agua marca “GLASURIT” y “CROMAX”

-Cabina de pintura-secado recientemente revisada y mejorada
-Enfriador de aire comprimido

-Plataforma elevadora bancada

-Equipos moviles de soldadura electrégena y semiautomatica
-Elevador de dos columnas

-Equipo de agua a presion “

-Equipo de equilibrado de faros

-Lavador de piezas marca “SAFETY KLEEN”

Todos los equipos son revisados periédicamente cumpliendo los
requisitos de seguridad fijados por el fabricante.
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8.- CLIENTES

Apoyados por importantes empresas del sector hemos apostado por ampliar instalaciones este afio 2021 con
el objetivo de ser un referente en las Islas Baleares.

Nestros clientes son nuestro mayor valor por lo que queremos agradecerles su confianza en nuestro equipo y
por habernos dejado ser complices de su éxito. Quality Center, Motor Box Mallorca y Grupo Proa Premium
son algunos de los clientes corporativos que han apostado por nosotros.

Las referencias de nuestros clientes particulares es el otro pilar que nos hace afrontar con garantias este
nuevo capitulo en la historia de Talleres Miranda Auto.

PROACGRUP
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9.- PREVENCION DE RIESGOS Y MEDIO AMBIENTE

Talleres Miranda Auto pone a disposicidn de todos sus empleados los medios y la formacion necesaria para
minimizar los riesgos laborales.

Disponemos del correspondiente plan de prevencion de riesgos laborales contratado con la sociedad Antea
Prevencion.

Esta empresa se encarga de impartir los cursos de prevencion asi como los pertinentes reconocimientos
médicos, ademas en coordinacion con la gerencia se establecen los planes de seguridad y las pertinentes
auditorias.

La empresa cuenta con todos los equipos de proteccion individual asi como con todos los elementos
necesarios para garantizar la seguridad de los trabajadores.

La empresa cuenta con seguro de accidentes para los trabajadores asi como los seguros necesarios para
realizar nuestra actividad y salvaguardar los bienes de nuestros clientes.

Consideramos fundamental la proteccidn y conservacion de nuestro entorno, es por ello que respetamos las
mas estrictas y novedosas normas de conservacion del medio ambiente.

Respecto a la generacion de residuos es evidente que, una correcta gestion de residuos potencia el ciclo de
reciclaje de los materiales derivando los residuos bien a la reutilizacion, o bien, al reciclaje.

En Talleres Miranda Auto es prioritario seguir las obligaciones con respecto al almacenaje, etiquetado y
destruccion de cada uno de los residuos generados, por eso contamos con los mejores profesionales del
sector para llevar a cabo una correcta gestion.

Disponemos de la licencia o comunicacion ambiental, asi como toda la documentacion relativa a la gestion de
residuos, es decir, almacenamiento, inscripcion en el registro de pequefio productor de residuos peligrosos y
contrato con un gestor autorizado.

Conscientes de la importancia de respetar el medio ambiente, en nuestro centro usamos pintura al agua,
menos agresivas con el medio ambiente que cualquier otro tipo de pinturas.

) antea
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10.- PROTOCOLO PREVENCION COVID 19

Nuestros talleres estan preparados para revisar y poner a punto su vehiculo manteniendo su seguridad y la de
nuestros empleados con protocolos exhaustivos especificamente disefiados para el COVID-19.

Estas medidas de prevencion para el COVID-19 incluyen:

- Uso de mascarillas, guantes, y elementos de proteccidn, ademas de lavado frecuente de manos por parte
de nuestro personal y mantenimiento de distancia de 2 metros.

- Controles de temperatura de todo el personal.
- Limpieza, higienizacion de desinfeccion del taller.

- Asientos, volante, interruptores, cambio de marchas, etc. se limpian y protegen con elementos de un solo
uso.

- El interior del vehiculo y conductos de aire se higienizan y desinfectan.
Recomendaciones para nuestros clientes
-Peticion de cita previa por teléfono o Internet.

-Dejar las llaves del vehiculo puestas. Al recoger el vehiculo las encontrara desinfectadas y dentro de una
bolsa.

-Envio de facturas y érdenes de reparacién por email.

-Priorizacion de pago via tarjeta bancaria.
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